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POLITICA DE LA CALIDAD

La Direccion de REINOTRANS, a través del Sistema de Calidad, define su
Politica de la Calidad, determina las funciones y responsabilidades de los
Departamentos de Calidad, Trdfico, Administracién y en general de todas las
Secciones de la Empresa con relacién a la Calidad. Asi mismo, establece los
procedimientos e instrucciones que permiten alcanzar y mantener el nivel de
Calidad para Cumplir con los Requisitos del Cliente y los Reglamentarios

Aplicables.

Para alcanzar dicho compromiso, esta Direccidn en colaboracién con los miembros
del Comité de la Calidad, tomardn las medidas oportunas para subsanar cualquier
desviacién que con relacidn a las especificaciones pueda detectarse y analizarse,
con el fin de tomar las acciones correctivas pertinentes. Las revisiones, controles,
inspecciones, ensayos, registros, auditorias periédicas y la medida de la
Satisfaccién del cliente constituyen una forma de medir y analizar el nivel de
Calidad de la Empresa.

El mantenimiento de la Politica de la Calidad se garantiza a través del cumplimiento
de los objetivos genéricos y los que se establezcan periédicamente, teniendo en
cuenta la Mejora continua de los servicios prestados a nuestros clientes.

Nuestra Empresa plenamente integrada en la Politica de la Calidad, entiende este
concepto, lo implanta, aplica y mantiene a través de su Cooperativa, no sélo a nivel de
los trabajos sino a nivel de todas las gestiones de la Empresa, extendiendo por tanto
la Calidad a todos los dmbitos de la misma, teniendo en todo momento la conformidad
y apoyo de esta Direccidn.

Reinosa, 01 de Marzo de 2017




